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Poza projektem

Na początku chcielibyśmy zaznaczyć, że jest to rozdział skierowany do osób czytających projekt, a nie do pracowników sklepu, czy informatyków. Im ta część zostanie "oszczędzona". Zawiera kilka refleksji i w żaden sposób nie jest częścią projektu. Można ją pominąć, a na pewno nie powinno się jej oceniać.

Przede wszystkim chcielibyśmy zwrócić uwagę na formę prowadzenia prac nad projektem. A dokładniej na ciekawostkę, jaką jest narzędzie, które nam ją ułatwiało. Jest to MediaWiki, system na którym bazuje m.in. Wikipedia. Dlaczego on? Umożliwia kontrolę wersji, nanoszenie poprawek, załączanie plików, obrazków, podstawowe projektowanie. Ponadto instalacja jest przeprowadzana na jednym komputerze (np. na serwerze internetowym), a dostęp jest z każdego komputera. Oprócz poprawek i tworzenia nowych działów można prowadzić dyskusję, a co najważniejsze można w każdym momencie wrócić do dowolnej wersji dokumentu. Czego nam brakowało? Niewiele. Zabrakło nam stworzenia hierarchii członków projektu. W podstawowej wersji wszyscy są równi. Co może przeszkadzać. Jednak są to niedogodności spowodowane naciąganiem przeznaczenia narzędzi. Ale przy odpowiedniej konfiguracji i zainstalowaniu paru dodatkowych modułów, zniknęłyby.

Opracowując nasz system informacyjny często sięgaliśmy do "Współczesnej analizy strukturalnej" Yourdona, ponieważ można w niej znaleźć wskazówki do rozwiązania wielu problemów, które pojawiły  się podczas pracy nad projektem. Ponadto wykorzystaliśmy Case Studio 2.x  ze względu na adekwatność oferowanych opcji do naszych wymagań.

Firma jest fikcyjna. Ale nie do końca, gdyż kilka podobnych funkcjonuje z dużym powodzeniem w Internecie, a ponadto jeden z członków naszego zespołu podobny projekt już realizował. Niestety było to samo wdrożenie od strony technicznej, ale kilka użytecznych informacji pozostało, więc sprzedaż win nie jest nam obca. Dlatego też m.in. zdecydowaliśmy się na wybór takiego przedsiębiorstwa. Przemawiają za tym także kierunki rozwoju Internetu. Liczba internautów w Polsce jeśli się podwoi dogonimy starą UE. Do tego należy uwzględnić wzrost zaufania do Internetu jako kanału sprzedaży i zakupu. Płatności stają się coraz bezpieczniejsze, a towary po dostarczeniu przez pracownika firmy kurierskiej zgadzają się z opisem. Szczególnie ta zmiana jakościowa widoczna jest w sklepach posiadających silną markę. I właśnie budowanie takiej marki zainteresowało nas, a tworząc tego typu projekt wiele się o tym dowiedzieliśmy.

Wstęp 

Sprzedaż win markowych jest trudnym zajęciem. Przede wszystkim dlatego, że klienci sklepów z takimi winami są bardzo wymagający. Dla nich nie liczy się tylko wino, jako produkt, ale także cała wartość dodana, która wraz z nim zostaje dostarczona. 

Dlatego też poza winami doskonałej jakości, starannie dobranymi i opisanymi pod względem pochodzenia i przeznaczenia, ważna jest cała otoczka, w jakiej dochodzi do zawarcia umowy sprzedaży. W tradycyjnym sklepie jest to stosunkowo proste. Kultura sprzedawcy, wyposażenie sklepu, dekoracje... Ale też w przypadku tradycyjnego sklepu bardzo wiele ubytków może nadrobić osoba sprzedawcy. W Internecie już nie...

Internet jest bezosobowy. To są suche oferty, to są określone procedury. I właśnie dlatego tak ważne jest, aby klient gdy już zdecyduje się na zakup towaru został bezbłędnie przeprowadzony przez przyjęcie zamówienia (czy to przez sklep internetowy, czy przez telefon, komunikator internetowy), płatność, wysyłkę, odebranie towaru. Tutaj nie może być wątpliwości. Tutaj nie może pracownik sklepu odpowiedzieć "nie wiem, ale zaraz znajdę kogoś kto będzie to wiedział". Jeśli klient ma prawo o coś zapytać pracownika, to jednocześnie pracownik musi mieć dostęp do tej informacji.

Zamówienie przez Internet jest prostą czynnością. Celem jaki nam przyświecał było takie zaprojektowanie tego zdarzenia od strony klienta i pracowników sklepu, aby nie było dwuznaczności. Żeby klient nie musiał się niczego domyślać, a pracownicy nie musieli wspomagać się krzykiem, gdy nagle którejś z niezbędnych wiadomości w systemie brakuje. 

Prostota, szybkość, jednoznaczność to są cechy naszego systemu.

Charakterystyka firmy

Nazwa firmy:

Chateaux.pl

Siedziba: 

ul. Bandurskiego 58/5 , 31-075  Kraków

Historia
Przedsiębiorstwo zostało założone w 2000 roku. Od początku działalności oferta firmy była prezentowana na stronie internetowej oraz w formie reklam w prasie branżowej (Świat Win) i lifestylowej.

Zamówienia były przyjmowane telefonicznie, oraz za pośrednictwem poczty elelktronicznej e-mail. Wszystkie zamówienie wysyłąne były za pobraniem. Jedyną firmą, za pomocą której wysyłąno przesyłki była i jest Poczta Polska.

Zatrudnienie

* 5 pracowników do przyjmowania i obsługi zamówień

* 5 pracowników w magazynie (pakowanie i wysyłka zamówień)

* 2 osoby - kierownictwo

* 2 osoby - księgowość

Zakres działalności firmy
Firma dostarcza markowe wina z całego świata. W szczególności:

* Klientom indywidualnym. Zamówienia mogą być składane telefonicznie lub pocztą elektroniczną.

* Firmom cateringowym, zajmującym się dostarczaniem napojów na imprezy, spotkania, konferencje, bankiety.

* Niewielkich hotelom znajdującym się na terenie województwa małoposlkiego, które nie posiadają podpisanych indywidualnych umów z producentami markowych win.

Firma posiada siedzibę w jednej z krakowskich kamienic. W biurze zatrudniona jest na stałe jedna osoba , która przyjmuje zamówienia telefoniczne oraz odbiera pocztę elektroniczną. Do wyposażenia biura należy jeden komputer oraz telefon z faksem. W odległości 10 km od siedziby znajduje się magazyn, w którym przechowywane są najpopularniejsze wina gotowe do szybkiego wysłania. 

W przypadku zamówienia wina znajdującego się w magazynie czas liczony od złożenia zamówienia do wysłania produktu wynosi przeciętnie 2 dni. Przy bardziej oryginalnych zamówieniach firma kontaktuje się z jednym  z kilku dostawców, z którymi stale współpracuje(producenci z Ameryki Południowej, Australii, Francji i Włoch).

Oferta

W ofercie sklepu znajduje się ponad 200 markowych win  z całego świata. Firma stawia na wina markowe, trudno dostępne w większości sklepów.

Ceny win dostępnych w ofercie wahają się od 28 zł do 1300 zł.

W magazynie znajduje się 80 proc. oferty. Mniej popularne wina zamawiane są u hurtownika, gdy zaistnieje taka potrzeba.

Działalność w liczbach
Wartość średniego zamówienia: 250 zł

Liczba win w przeciętnym zamówieniu: 3,4

Przeciętna liczba zamówień dziennie: 50

Zysk brutto 120 000 zł miesięcznie.

Udział w rynku ok. 10 %.

Misja firmy

Misja firmy jest:

· dostarczanie na polski rynek win sprawdzonych, najlepszej jakości, pochodzących z całego świata

· wychodzenie na przeciw najśmielszym oczekiwaniom smakowym klientów

· szerzenie kultury winiarskiej poprzez kształtowanie wśród polskich konsumentów wina wyrafinowanego gustu oraz umiejętności docenienia głębi smaku markowego wina.

Firma zamierza dostarczać najbardziej cenione wina w możliwie jak najkrótszym czasie. W konsekwencji firma zamierza znaleźć się w czołówce małopolskich importerów i sprzedawców win.

Wizja przedsiębiorstwa
Osiągnięcie lidera na rynku elektronicznej sprzedaży win markowych w Polsce. Oraz zdobycie reputacji najlepszego i posiadającego najlepszą ofertę sprzedawcy win markowych. Stworzenie luksusowej sieci sprzedaży detalicznej w supermarketach i galeriach handlowych.

Charakterystyka rynku

Jednym z ogólnoświatowych trendów jest wzrost spożycia wina. Powodem tego jest jego mniejsza, w porównaniu z mocnymi alkoholami, szkodliwość na zdrowie, a wręcz właściwości zdrowotne. W ostatnich latach daje się zauważyć znaczący wzrost spożycia wina także w Polsce.

Zainteresowanie Polaków winem wyraźnie rośnie. W 2002 roku statystyczny mieszkaniec naszego kraju wypił 2-2,5 litra tego alkoholu, a w minionym – już około 5 litrów. W opinii fachowców, wzrostowy trend w sprzedaży wina utrzyma się również w tym roku. W krajach typowo winiarskich, jak Włochy, Francja czy Hiszpania, spożycie win na jednego mieszkańca waha się w przedziale do 40 do 70 litrów rocznie. Dlatego w najbliższych latach można spodziewać się znacznego wzrostu wielkość sprzedaży wina w Polsce.

W grudniu 2005 r. Polska została zaliczona do grupy krajów winiarskich Unii Europejskiej. Do tej samej grupy należą potentaci w produkcji i spożyciu wina tacy jak Francja i Włochy. Decyzja ta, oprócz tego, że pozwala na sprzedaż wina wyprodukowanego z własnych winnic, świadczy przede wszystkim o zmianie kulturowej jaka nastąpiła w naszym kraju.

Na wzrost popularności ma także wpływ stale zwiększający się poziom zamożności społeczeństwa. Wina spożywane są najczęściej przez osoby lepiej wykształcone, o wyższych dochodach, mieszkające w dużych aglomeracjach miejski. Ludzie tacy najczęściej posiadają dostęp do Internetu oraz chętnie z niego korzystają. Dlatego najlepszym sposobem na dotarcie do klienta jest umożliwienie składania zamówień poprzez Internet.

Konkurencja na małopolskim rynku dostawców markowych win jest bardzo duża. Popularne serwisy internetowe takie jak wina.pl czy www.wina.zasada.com.pl dostarczają swoje produkty w krótkim czasie a także posiadają specjalistyczne sklepy detaliczne, w których można zakupić wina od ręki.

Przy tak dużej konkurencji konieczne jest zaoferowanie produktu wyjątkowego, który zdecydowanie wyróżniałby się na tle innych dostępnych na rynku.

Rynek wina (w proc.)   Ilościowo     Wartościowo

Wina stołowe              41,1          46,3

Wina musujące i szampany  26,3          22,2

Wina deserowe i wermuty   31,1          30,7

Inne                       1,5           0,8

Cele przedsiębiorstwa 

·  Zwiększenie ilości dziennych zamówień o 50 proc. w ciągu dziewięciu miesięcy.

· Osiągnięcie 20 proc. udziałów w rynku w ciągu jednego roku.

· Zwiększenie zysku miesięcznego do 200 000 w ciągu jednego roku.

· Wzrost rozpoznawalności marki wśród internautów zainteresowanych markowymi winami z 20 proc. do 50 proc., oraz lepsze jej umiejscowienie (wykształcenie wyższe częstsze wśród klientów niż inne). Badania przed wprowadzeniem zmian zostały zlecone firmę TNS OBOP, druga tura badań (po zmianach) zostanie przeprowadzona 3 miesiące po wprowadzeniu zmian.

· Nawiązanie współpracy z pięcioma małymi winnicami z krajów Ameryki Południowej, produkującymi wina według własnych, oryginalnych receptur. Konsekwencją tego będzie powiększenie oferty o nowe, nie dostępne u konkurencji, gatunki win

Cele SI 

· Stworzenie sklepu internetowego i ograniczenie ilości innych form zamówień. Zamówienia przyjmowane telefonicznie i przez komunikatory internetowe (także głosowe) będą wprowadzenie do systemu przez operatora i w dalszym procesie będą obsługiwane jak te składane przez WWW.

·  Skrócenie czasu od złożenia zamówienia do wysłania produktu z magazynu do 24 godzin.

· Usprawnienie systemu informacji na temat dostępnych gatunków win.

· Stworzenie profilów klientów pozwalających na zindywidualizowanie oferty.

· Zmniejszenie kosztów związanych z przyjmowaniem zamówień o 30 proc.

·  Zwiększenie ilości dziennie wysyłanych produktów o 50 proc.

· Zmniejszenie liczby win dostępnych w magazynie do 30 proc. (pozostałe będą zamawiane bezpośrednio u hurtownika).

· Skrócenie czasu dostawy wina od hurtownika do 1 dnia.

·  Wprowadzenie nowych form płatności (przelew bankowy, mTransfer, Płacę z Inteligo, płatność kartami płatniczymi eCard). Następnie ograniczenie udziału wysyłek towarów za pobraniem.

· Skrócenie średniego czasu, po jakim pieniądze od Klienta trafiają na rachunek firmy do 5 dni (z obecnych 14).

· Polepszenie informacji na temat ofert poprzez możliwość oceny poszczególnych win przez zarejestrowanych użytkowników.

Studium Wykonalności

 Ograniczenia finansowe 

Przygotowanie i wdrożenie systemu informacyjnego dla przedsiębiorstwa pod względem finansowym zostało ograniczone z góry kwotą 200 000 zł. 

Cena ta prócz systemu obejmuje ew. wymianę komputerów, oprogramowania, a także usługi związane z instalacją sieci, w tym okablowanie i sprzęt sieciowy.

Jeżeli koszt projektu przekroczyłby wspomnianą kwotę, zgodnie z ustaleniami z Klientem, należy dokonać korekty (np. ograniczenia funkcjonalności lub zakupu tańszego sprzętu).

 Ograniczenia technologiczne 

Obecne w firmie komputery oraz infrastruktura sieciowa jest przestarzała, a w części działów (Magazyn) nie występuje. W celu wdrożenia systemu nastąpi zaprojektowanie nowoczesnej sieci komputerowej, pracującej w architekturze klient-serwer. Jest to wymóg wdrożenia systemu, ułatwi to także administrację siecią, a także komunikację poza wdrażanym przez na systemem informacyjnym. 

Oprócz sieci zostaną wymienione komputery w Dziale Sprzedaży, Księgowości i Zarządu. Natomiast w Magazynie zostaną także zainstalowane komputery (do tej pory ich tam nie było). Serwer zostanie wyposażony w system operacyjny Linux. Podobnie jak stacje robocze w Magazynie i Dziale Sprzedaży. Na komputerach Zarządu i Księgowości zostanie zainstalowany system Windows XP.

Ograniczenia czasowe 

Maksymalny czas, po jakim system informacyjny musi być oddany do użytku (wdrożenie i szkolenia dla pracowników) został wyznaczony na poziomie 2 miesięcy. W razie przekroczenia tego okresu Klient zdecyduje, czy umowa zostanie rozwiązana.

W tym przypadku brak jest sezonowości działalności przedsiębiorstwa, zatem do dalszych prac przystąpić należy bezzwłocznie.

Ograniczenia prawne 

Przy projektowaniu systemu szczególna uwaga została zwrócona na następujące ustawy (stan prawny na listopad 2005):

USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych   (Dz. U. Nr 133, poz. 883)

Ustawa ta określa następujące rzeczy:

· zgodę Klienta sklepu internetowego na umieszczenie w bazie danych i przetwarzanie jego danych

· sposób przygotowania i zabezpieczenia bazy danych Klientów sklepu

· usunięcie Klienta z bazy

· przesyłanie materiałów reklamowych

USTAWA z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz. 230)

Zgodnie z tą ustawą w widocznym miejscu należy umieścić informację, iż dostęp do sklepu maja dostęp jedynie osoby pełnoletnie. Regulamin sklepu określa, iż wejście (zgodę na informację zawarte na stronie tytułowej) do sklepu oznacza, iż Klient jest pełnoletni.

USTAWA z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204)

Ustawa ta określa specyficzne warunki sprzedaży drogą elektroniczną (przez Internet), takie jak rękojmia, gwarancja, zwrot towaru bez podania przyczyny, odpowiedzialność.

Kodeks Cywilny

Reguluje sprawy związane z zawarciem umowy sprzedaży pomiędzy Przedsiębiorstwem a Klientem w przypadkach, których ww. ustawy nie określają.

USTAWA z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450)
Ta ustawa jest przez nas pomijana, ze względu na niejasny stan prawny, a dokładniej, brak działających  rozwiązań, które mogłyby być przydatne w sklepie internetowym. 

Podpis elektroniczny będzie stosowany przez pracowników firmy i tylko w obrębie jej systemy informacyjnego, dlatego zgodność z Ustawą nie jest wymagana.

 Ustosunkowanie do wykonalności

Projekt jest możliwy do realizacji. Należy jednak zwrócić uwagę na poszczególne ograniczenia.

Największy wpływ na decyzję o możliwości realizacji miały ograniczenia finansowe, ponieważ konieczne są znaczne wydatki na zmodernizowanie i dostosowanie przedsiębiorstwa do nowego systemu. Ograniczenia te wiążą się także  z ograniczeniami technologicznymi.

Przede wszystkim potrzebny jest zakup sprzętu komputerowego umożliwiającego komunikację biura z magazynem. Kosztowny będzie również zakup oprogramowania służącego do obsługi sklepu internetowego oraz komunikacji biura z magazynem. Po zakupie odpowiedniego sprzętu i oprogramowania personel przejdzie szkolenie mające na celu nabycie umiejętności korzystania z nowych narzędzi. Odbycie szkolenia powinno w krótkim czasie dać widoczne rezultaty w postaci przyspieszenia procesu wysyłania, a w konsekwencji polepszenia efektywności pracy.   

Część wydatków można ograniczyć poprzez użycie oprogramowania tańszego lub darmowego, co wcale nie musi oznaczać gorszego. Ważne jest tutaj rozeznanie na rynku oprogramowania osób tworzących projekt.

Wprowadzenie systemu pozwoli na redukcję kosztów pracy w zakresie przyjmowania zamówień.

Ograniczenie czasowe dotyczące okresu potrzebnego do dostosowania się pracowników do systemu zależy w największej mierze od ich zaangażowania. Motywując ich w odpowiedni sposób można przyspieszyć adaptację do nowych warunków.

Ograniczenia prawne w postaci ustaw zostaną rozwiązane poprzez wprowadzenie sytemu komputerowego weryfikującego wiek klienta w sklepie internetowym. Weryfikacja będzie polegać na oświadczeniu woli klienta, w którym klient jako dowód swojej pełnoletniości poda datę urodzenia. W tym samym formularzu na stronie www klient zobowiązany będzie do wypełnienia pola, w którym wyrazi zgodę do przetwarzania jego danych osobowych.

Biorąc pod uwagę wszystkie ograniczenia jak również możliwości przedsiębiorstwa i korzyści płynące z wprowadzenia systemu można stwierdzić, iż projekt jest wykonalny i należy go zrealizować.

Obszary potrzeb informacyjnych 



Analiza potrzeb
Lista potrzeb

1.  Skrócenie czasu(do 24 h)od złożenia zamówienia do momentu wysłania wina.

2.  Poprawienie płynności dostawy zapasów

3.  Wprowadzenie bazy danych klientów pozwalająca na zindywidualizowanie profilu.

4. Wprowadzenie doradztwo w zakresie kulinarnych dopasować oraz warunków serwowania win(kieliszki, temperatura podania etc.).

5. Uniemożliwienie składania zamówień przez osoby niepełnoletnie

6.  Ochrona danych osobowych klientów przed dostaniem się posiadanie osób trzecich.

Definicje i rozwiązania

Ad 1. Szybkość realizacji zamówienia jest jednym z głównych czynników decydujących o tym czy klient zdecyduje się na korzystanie z usług firmy. Największy wpływ na szybkość realizacji zamówień firma ma poprzez zminimalizowanie czasu liczonego od złożenie zamówienia do momentu wysłania wina

Rozwiązanie: 

Zakup sprzętu komputerowego oraz oprogramowania umożliwiającego bezpośrednie przesyłanie danych dotyczących klienta i zamówienia do magazynu

Alternatywne rozwiązanie:

Zatrudnienie kolejnej osoby do obsługi zamówień.

Uzasadnienie:

Nieefektywny system słownego lub telefonicznego przekazywania danych pracownikom magazynu powoduje znaczne opóźnienia w realizacji zamówienia a także liczne pomyłki. Zatrudnienie kolejnej osoby do obsługi nie wyeliminuje zagrożeń związanych z popełnieniem pomyłki, podniesie natomiast koszty.

Ad 2.Płynność dostawy zapasów ma wpływ na stan w magazynie, a co za tym idzie możliwość szybkiej realizacji zamówień

Rozwiązanie:

Wprowadzanie do SI funkcji powiadamiania hurtownika o konieczności dostarczenia brakującego produktu, gdy pojawi się zamówienie.

Alternatywne rozwiązanie:

Zwiększenie ilości dostępnych win w magazynie.

Uzasadnienie:

Takie podejście do problemu zaowocuje obniżeniem kosztów magazynowania wina, które ze względu na specyfikę nie należy do tanich. Spowoduje to także zmniejszenie wartości pieniędzy w postaci środków obrotowych, zatem wzrośnie płynność firmy.

Ad 3. Baza danych klientów pozwalałaby stworzyć indywidualny profil każdego z nich, co ułatwiłoby oferowanie specjalnych propozycji zgodnych z gustem klienta. Dane na temat miejsca zamieszkania, wykonywanego zawodu, wykształcenia umożliwiłyby stworzenie profilu klienta, na którego nastawiona  byłaby w przyszłości reklama firmy.

Rozwiązanie: 

Stworzenie komputerowej bazy danych. Wprowadzanie danych poprzez formularz na stronie www.

Rozwiązanie alternatywne: 

Przechowywanie danych na temat klientów w segregatorach.

Uzasadnienie:

Baza komputerowa jest zdecydowanie bardziej wydajna. Umożliwia szybkie wyszukiwanie klientów o określonych cechach.

Ad 4. Klienci zainteresowani są tym jakie wina pasują najlepiej do jakich dań, w jakich kieliszkach powinny być serwowane oraz na jakie okazje są najodpowiedniejsze

Rozwiązanie:

Stworzenie internetowej wyszukiwarki pozwalającej wyszukać wina według następujących kryteriów:

· rodzaj

· potrawy współgrające ze smakiem

· najodpowiedniejsza temperatura podania

· kraj pochodzenia

Alternatywne rozwiązanie: 

Intensywne przeszkolenie personelu w zakresie znajomości win.

Uzasadnienie: 

Wyszukiwarka jest opcją tańszą, bardziej niezawodną i wygodniejszą w użyciu( dostępna 24 h na dobę)

Ad 5. Sprzedaż alkoholu osobom, które nie ukończyły 18 lat, jest w Polsce nielegalna. Konieczne jest wprowadzenie systemu weryfikacji wieku klienta, który zagwarantowałby firmie nie łamanie prawa.

Rozwiązanie: 

Stworzenie na stronie www formularza zobowiązującego do potwierdzenia pełnoletniości.

Alternatywne rozwiązanie:

Konieczność przesyłania przez klientów ksera dowodu osobistego.

Uzasadnienie: 

Należy przyjąć, że klient podaje swoją datę urodzenia zgodną ze stanem faktycznym. Metoda wypełnienia formularza jest tańsza, szybsza i mniej kłopotliwa dla klienta. Rozwiązanie polegające na obowiązku przesłania dowodu osobistego jest skuteczne z punktu widzenia potwierdzenia tożsamości, mogłoby jednak sprawiać kłopoty klientom i zniechęcać ich do robienia zakupów.

Ad 6. Przy wprowadzaniu danych osobowych przez klienta w formularzu na stronie internetowej istnieje niebezpieczeństwo przechwycenia danych i dostania się w posiadanie osób nieupoważnionych.

Rozwiązanie:

Kodowanie danych przy przesyłaniu metodą SSL 3.0, i zapis na zabezpieczonym serwerze.

Alternatywne rozwiązanie: 

Przesyłanie danych metodą tradycyjną – Poczta Polska.

Uzasadnienie: 

Wprowadzenie systemu kodowania danych w formularzu wpływie w dużym stopniu na efektywność działania firmy i realizacji zamówień. Przy tym odpowiednie metody zabezpieczeń zapewnią bezpieczeństwo przepływu danych.

Lista zdarzeń i diagram kontekstowy

	1
	Klient chce się zarejestrować

	2
	Klient chce wyszukać produkt

	3
	Klient chce dodać produkt do koszyka

	4
	Klient chce zobaczyć stan koszyka

	5
	Klient chce wysłać zamówienie

	6
	Wysłanie informacji o zamówieniu do magazynu

	7
	Dodanie nowego produktu do oferty

	8
	Księgowość potrzebuje miesięcznego raportu o przychodach

	9
	Kierownictwo potrzebuje codziennego raportu o ilości zamówień


	10
	Kierownictwo potrzebuje miesięcznego raportu o ilości nowych klientów

	11
	Kierownictwo potrzebuje codziennego raportu o zaległych wpłatach
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Diagram Kontekstowy  Systemu Informacyjnego Sklepu Internetowego.
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Charakterystyka procesów
	proces id.
	1

	nazwa
	ZAREJESTRUJ KLIENTA

	cel
	Firma prowadzi bazę danych klientów. Proces ma za cel wpisać dane klienta do bazy i nadać mu identyfikator, w celu ułatwienia przyszłych transakcji.

	częstotliwość
	10

	częst. jedn.
	m

	param. kryt.
	Maksymalny czas wpisania danych klienta do bazy – 5 min.

	omówienie
	Podane przez klienta w formularzu internetowym informacje (imię nazwisko adres e-mail) zostają umieszczone w bazie danych klientów. Klient otrzymuje unikatowy identyfikator oraz hasło pozwalający mu na logowanie się do systemu.

	działania
	z

	wspomag
	p

	poprz. pr_1
	-

	poprz. pr_2
	-

	poprz. pr_3
	-

	uwagi
	-


Algorytm wyrażony za pomocą ustrukturalizowanego języka naturalnego

BEGIN

sprawdź czy klient jest w bazie

IF klient jest w bazie THEN

wypisz „klient już jest w bazie”

ELSE (klienta nie ma w bazie)


pobierz dane klienta


zapisz je w bazie danych


nadaj klientowi ID


wczytanie hasła

ENDIF

END
	proces id.
	3.2

	nazwa
	DODAJ WINO DO KOSZYKA

	cel
	Dodanie zamówionego przez klienta wina, do koszyka jego zamówień.

	częstotliwość
	50

	częst. jedn.
	d

	param. kryt.
	Mniej niż 1 sek.

	omówienie
	Klient dokonuje zamówienia za pomoca formularza internetowego. Każdy wybrany towar zostaje dodany do koszyka tworzącego zamówienie.

	działania
	a

	wspomag
	a

	poprz. pr_1
	3.1

	poprz. pr_2
	2

	poprz. pr_3
	1

	uwagi
	-


Algorytm w pseudokodzie (1)
BEGIN

           IF ID_klienta NOT IN zamówienia THEN 

DODAJ(ID_klienta)


ENDIF

ZAMOWIENIA_DODAJ(@kod-wina+nazwa-wina+nazwa-producenta+rok-produkcji+miejsce-produkcji+stan+cena)

OBLICZ(łączna_wartość_zamówienia)

DODAJ(data_zamówienia)

END

	proces id.
	5

	nazwa
	DODAJ NOWE WINO

	cel
	Dodanie do katalogu nowej oferty.

	częstotliwość
	2

	częst. jedn.
	K

	param. kryt.
	mniej niż 1 sek.

	omówienie
	Jeżeli w hurtowni pojawi się nowe wino, może zostać dodane do oferty dostarczanej przez firmę. Informacje o towarze (nazwa wina, nazwa producenta, rok produkcji, miejsce produkcji) zostają umieszczone w katalogu. Ustalana jest cena oraz nadawany jest unikatowy kod towaru w systemie.

	działania
	d

	wspomag
	a

	poprz. pr_1
	-

	poprz. pr_2
	-

	poprz. pr_3
	-

	uwagi
	


Algorytm w pseudokodzie (2)

BEGIN

WYGENERUJ_ID

WYPISZ(„Jaka cena?”)

WCZYTAJ(cena)

KATALOG_DODAJ(@ID+nazwa-wina+nazwa-producenta+rok-produkcji+miejsce-produkcji+stan+cena)

END
	proces id.
	4

	nazwa
	PRZYJMIJ PŁATNOŚCI

	cel
	Określenie preferowanej przez klienta formy płatności oraz zarejestrowanie jej w bazie płatności, oraz uaktualnienie stanu salda klienta w bazie danych.

	częstotliwość
	d

	częst. jedn.
	50

	param. kryt.
	zapisanie do bazy mniej niż 1 sek.

	omówienie
	Jeżeli klient chce uregulować stan swojego rachunku, loguje się na swoje konto internetowe i wybiera jedną z dostępnych form płatności. Może też dokonać przelewu za pomocą poczty lub banku.

	działania
	a

	wspomag
	a

	poprz. pr_1
	3

	poprz. pr_2
	2

	poprz. pr_3
	1

	uwagi
	-


Algorytm przedstawiony za pomocą drzewa decyzyjnego












	proces id.
	5

	nazwa
	WYŚLIJ ZAMÓWIENIE

	cel
	Wysłanie przyjętego zamówienia do hurtowni lub magazynu.

	częstotliwość
	50

	częst. jedn.
	d

	param. kryt.
	Zamówienie powinno być wysłane w 8 min.

	omówienie
	Kiedy klient wybierze w formularzu elektronicznym koszyk towarów, który chce zamówić, wywołuje proces wyślij zamówienie. W tym procesie następuje sprawdzenie czy wino jest w magazynie i hurtowni. I wysłanie do odpowiedniego miejsca informacji o złożonym zamówieniu. Jeżeli wina nie ma w hurtowni ani magazynie, jest ono oznaczone jako niedostępne.

	działania
	d a z

	wspomag
	p

	poprz. pr_1
	4

	poprz. pr_2
	3

	poprz. pr_3
	2

	uwagi
	-


Algorytm w formie tablicy decyzyjnej

	
	reguła decyzyjna 1
	reguła decyzyjna 2
	reguła decyzyjna 3
	reguła decyzyjna 4

	Jest w hurtowni
	T
	T
	N
	N

	Jest w magazynie
	T
	N
	T
	N

	Wyślij zamówienie do magazynu
	X
	
	X
	

	Wyślij zamówienie do hurtowni
	
	X
	
	

	Nie wysyłaj zamówienia
	
	
	
	X


Charakterystyka Zasobów

	Zasób id
	a

	Nazwa
	Strona WWW

	Cel
	· przedstawienie oferty sklepu

· przyjmowanie zamówień od klientów 

· dotarcie do szerokiego grona odbiorców

	Zasięg 


	g

	Częstotliwość 
	1

	Częstotliwość odnawiania 
	t

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	1024 * 1 = 1024

	Czas komunikacji
	t

	Struktura
	

	Zasób id
	b

	Nazwa
	Baza danych klientów

	Cel
	Wykaz zarejestrowanych klientów, którzy korzystają z usług sklepu

internetowego „Chateaux”

	Zasięg 


	g

	Częstotliwość 
	10

	Częstotliwość odnawiania 
	d

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	1024 * 10 = 10240

	Czas komunikacji
	f

	Struktura
	Wykaz zarejestrowanych klientów, którzy korzystają z usług sklepu internetowego „Chateaux”:

· ID klienta

· nazwisko i imię klienta

· adres klienta

· e-mail

· saldo bieżące

Zasób baza danych klientów jest generowany przez proces Zarejestruj Klienta, a wykorzystywany przy wysyłaniu zamówień i generowaniu raportów.


	Zasób id
	b

	Nazwa
	Baza danych klientów

	Cel
	Wykaz zarejestrowanych klientów, którzy korzystają z usług sklepu

internetowego „Ch

	Zasięg 


	g

	Częstotliwość 
	10

	Częstotliwość odnawiania 
	d

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	1024 * 10 = 10240

	Czas komunikacji
	f

	Struktura
	· ID klien

· nazwisko i imię klienta

· adres klienta

· e-mail

· saldo bieżące

Zasób baza danych klientów jest generowany przez proces Zarejestruj Klienta, a wykorzystywany przy wysyłaniu zamówień i generowaniu raportów.

	Zasób id
	c

	Nazwa
	Rejestr Zamówień

	Cel
	Zestawienie wszystkich zamówień dokonanych przez klientów.

	Zasięg 


	l

	Częstotliwość 
	50

	Częstotliwość odnawiania 
	d

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	1024 * 50 = 51200

	Czas komunikacji
	t

	Struktura
	Rejestr wszystkich zamówień w postaci elektronicznej w formie:

· ID klienta

· nazwy zamówionych win z cenami

· łączna wartość zamówienia

· data  zamówienia

Rejestr zamówień generowany jest przez proces „Dodaj wino do koszyka” , a wykorzystywany przy generowaniu raportów oraz wysyłaniu zamówień.


	Zasób id
	d

	Nazwa
	Katalog win

	Cel
	Przechowywanie informacji o wszystkich oferowanych przez firmę winach.

	Zasięg 


	l

	Częstotliwość 
	200

	Częstotliwość odnawiania 
	t

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	2048 * 200 = 102400

	Czas komunikacji
	f

	Struktura
	Katalog wszystkich win w ofercie firmy w postaci elektronicznej. Opis pojedynczego wina przyjmuje formę:

· kod wina

· nazwa wina

· nazwa producenta

· rok i  miejsce produkcji

· stan(dostępne/niedostępne)

· cena

· zdjęcie w formacie jpg (opcjonalnie)

Zasób generowany jest przez proces „Dodaj nowe wino” , a wykorzystywany przez zasób strona www oraz proces „Wyświetl informacje o produktach”


	Zasób id
	e

	Nazwa
	Rejestr płatności

	Cel
	Ewidencja wszystkich dokonanych płatności przez klientów firmy.

	Zasięg 


	l

	Częstotliwość 
	50

	Częstotliwość odnawiania 
	d

	Czas życia


	nieokreślony

	Objętość
	256 * 50 = 12800

	Czas komunikacji
	f

	Struktura
	Rejestr wszystkich dokonanych wpłat w postaci elektronicznej , w formie :

· ID klienta

· data płatności

· całkowita kwota

· typ płatności (przelew bankowy, mTransfer, Płacę z Inteligo, płatność kartami płatniczymi eCard)

Zasób generowany przez proces „Przyjmij płatność” .a wykorzystywany przez proces „Generuj raport o przychodach”




	adres-klienta
	*adres kontaktowy klienta *


	ulica+kod-pocztowy+miasto

	cena
	*cena za butelkę wina *


	jednostka: złoty

	data-płatności
	*data dokonania płatności (dzień-miesiąc-rok) *


	{cyfra-cyfra-cyfra}

	dozwolony-znak
	*znak, który można użyć *


	[A-Z|a-z]

	dzienny-raport-o-ilości-zamówień
	*raport dla kierownictwa o ilości zamówień w ciągu jednego dnia*


	{cyfra}

	ID-klienta
	*unikalny numer przypisywany każdemu klientowi *


	{cyfra}

	imię
	*imię klienta *


	{dozwolony-znak}

	informacje-do-rejestracji
	*informacje o kliencie *
	nazwisko+imię+adres-klienta+e-mail

	KATALOG
	={wino}


	

	KLIENCI 
	= {klient}


	

	klient
	*Klient  firmy*
	@ID-klienta+nazwisko+imię+adres-klienta+e-mail+saldo-bieżące

	kod-wina 
	*kod numeryczny identyfikujący 

każde wino*


	{cyfra}

	kod-pocztowy


	*polski kod pocztowy*
	{cyfra}

	dane-z-koszyka
	*lista zamówień pojedynczego klienta*


	@ID-klienta+{wino}

	kryterium
	*kryterium wyszukiwania zadanej grupy win*


	sortowanie według : [nazwy|daty-produkcji|ceny|miejsce-produkcji]

	kwota
	*kwota pieniędzy dla pojedynczej płatności*


	jednostki: złoty

	miejsce-produkcji
	*nazwa kraju, np. Francja*


	{dozwolony-znak}

	miesięczny-

raport-o-zaległych-wpłatach
	*raport wszystkich zaległych wpłat z pojedynczego miesiąca wysyłany do

kierownictwa*


	suma-zaległych-wpłat

	miesięczny- raport-o-ilości-klientów
	*raport dla kierownictwa pokazujący ilość wszystkich klientów zarejestrowanych w danym miesiącu*


	{cyfra}

	miesięczny-raport-o-wysokości-przychodów
	*raport wszystkich przychodów z pojedynczego miesiąca wysyłany do księgowości*


	suma-przychodów

	nazwa-producenta
	*nazwa firmy, która wyprodukowała dane wino *


	{dozwolony-znak}

	nazwisko
	*nazwisko klienta *


	{dozwolony-znak}

	PŁATNOŚCI
	{płatność}


	

	płatność
	*płatność dokonana po zamówieniu na wino *


	ID-klienta+data-płatności+szczegóły-płatności

	rok-produkcji
	* rok produkcji wina *


	{cyfra}

	saldo-bieżące
	*kwota pieniędzy jaką winien jest klient*


	jednostki: złoty

	stan
	*komunikat o dostępności wina *


	[dostępne|niedostępne]

	stan-koszyka


	*zawartość koszyka *
	{wino}

	suma-przychodów
	*całkowita kwota przychodów ze wszystkich zamówień na wina w ciągu jednego miesiąca*


	jednostki: złoty

	suma-zaległych-wpłat
	*całkowita nieuregulowana kwota ze wszystkich zamówień na wino w ciągu jednego miesiąca *


	{zaległe-wpłaty}

	szczegóły-płatności
	* szczegółowa informacja o opłacanym zamówieniu*
	całkowita-kwota+typ-płatności

	szczegóły-zamówienia
	
	zamówienie+klient

	typ-płatności
	*sposób w jaki klient zamierza zapłacić za wina podane na zamówienie *


	[„przelew bankowy” | „mTransfer”|„Płacę z Inteligo” |„platność kartami płatniczymi eCard”]

	wino
	*informacja przechowywana

o winach oferowanych przez firmę*
	@kod-wina+nazwa-wina+nazwa-producenta+rok-produkcji+miejsce-produkcji+stan+cena

	zaległe-wpłaty
	* nieuregulowana wpłata za zamówienie

 konkretnego klienta *


	jednostki: złoty

	ZAMÓWIENIA
	{koszyk}


	

	zamówienie
	*zamówienie towarów dla jednego klienta * 


	dane-z-koszyka+kwota+data-zamówienia


 Zaproponowanie narzędzia do implementacji

Wybierając narzędzia do implementacji rozwiązania w firmie braliśmy pod uwagę następujące czynniki:

· Cena. Była ona bardzo istotnym czynnikiem, ze względu na ograniczony budżet na wdrożenie projektu. 

· Wsparcie techniczne. Rozumiane jako dostępność aktualizacji, poprawek bezpieczeństwa.

· Dostępność dokumentacji . Która pozwoli programistom na optymalne wykorzystanie funkcji narzędzia.

· Przewidywania dotyczące rozwoju projektów. Uważamy, iż w pewnym momencie lepiej skorzystać nawet z nieco gorszego narzędzie, jeśli mamy pewność, iż będzie ono dalej rozwijane.

· Skalowalność rozwiązań  tzn. niezależność narzędzi, przy pomocy których zostanie wykonany projekt, od systemu operacyjnego, platformy sprzętowej. Chcemy uniknąć, w przypadku, gdy zmieni się polityka firmy, przepisania kodu projektu i jego ponownej kompilacji. Ważne jest także, aby ew. poprawki były szybko i bezproblemowo implementowane.

Architektura - Serwer
Jako platformę sprzętową serwera zalecamy zakup markowego serwera (np. HP, DELL) o następujących parametrach (lub lepszych):

· Procesor AMD64 3000 lub nowszy (ew. 2 procesory 32 bitowe).

· 1 GB pamięci RAM.

· dwa lub trzy dyski twarde działające w macierzy RAID ("pad" jednego z dysków, nie powoduje utraty danych).

· nagrywarka DVD+-RW lub napęd taśmowy do robienia kopii zapasowych. Przewidywany rozmiar kopii zapasowej to ok 400 MB, co oznacza, że zmieści się nawet na płycie CD-R, jednak ze względu na trwałość nośnika zalecamy stosowanie płyt DVD. Kopia zapasowa będzie tworzona raz na tydzień oraz na żądanie.

· Karta graficzna, muzyczna, myszka, klawiatura oraz inne nie są wymagane. Jedynie przycisk włączania komputera powinien być dostępny (wyłączanie tylko programowe).

· Jako opcję można dodać urządzenie restartujące serwer po wysłaniu wiadomości SMS.

System operacyjny: Ubuntu Linux w wersji 5.10. System jest całkowicie darmowy, także do użytku komercyjnego. Zgodność z Debian Linux sprawia, iż zapewnione będzie wsparcie techniczne wielu zewnętrznych firm.

Serwer www: Apache 2.x. Najpopularniejszy serwer www w Internecie. 

Język skryptowy: PHP 5.x. Skryptowy język obiektowy. Nie wymaga kompilacji, działa na zasadzie interpretera, co znacząco przyśpiesza dokonywanie poprawek. Ponadto poprawienie systemu może odbywać się zdalnie.

Baza danych: MySQL 4.1.x. Jedna z najlepszych darmowych baz danych. Całkowicie wystarczająca przy tej skali przedsięwzięcia.

Dodatkowe narzędzia: 

· System kontroli wersji Darcs.

· Serwer Jabber wspomagający komunikację IM (komunikacja z Google Talk, WP Spik, GG, Tlen).

· Bramka VoIP Skype do przyjmowania zamówień.

Architektura - Klient 

Jak już zostało ustalone, po stronie klienta może znajdować się dowolny komputer z dowolnym systemem i dowolna przeglądarką www.

Optymalne działanie panelu www zapewnione będzie przy wykorzystaniu przeglądarki Mozilla Firefox 1.5 lub Internet Explorer 6.0 na dowolnym systemie operacyjnym (zalecamy Windows 98 i nowsze, dowolna dystrybucja Linuksa oparta na jądrze 2.4 lub nowszym, Mac OS X), który zostanie uruchomiony na dowolnej platformie sprzętowej (PC zgodny z 386, AMD64, Power PC lub inne, na którym można uruchomić jeden ze wspomnianych systemów operacyjnych), Do komfortowej pracy wystarczy 128 MB pamięci RAM i procesor 300 MHz.

Moduł klienci można uruchomić także na urządzeniach przenośnych jak np. Palm. Ograniczony jest wtedy zestaw funkcji, ale dostęp do systemu jest możliwy z każdego miejsca na świecie. 

Informacje dotyczące spełnienia warunków 

Przedstawione oprogramowanie, konieczne do uruchomienia modułu serwera działa na większości komputerów dostępnych w sklepach. Jest całkowicie darmowe i rozwijane w idei Open Source. Wsparcie techniczne dostępne jest w formie stron i for internetowych. Wybraliśmy najdynamiczniej rozwijające się projekty, które są wykorzystywane np. na ponad połowie serwerów internetowych.

Po stronie klienta mogą działać wszelakie komputery i systemy operacyjne dostępne w sklepach (zakup tak starych komputerów, żeby panel www nie działał może stanowić istotny problem).

Zabezpieczenia 
Zapewnienie bezpieczeństwa transakcji dokonywanych kartą kredytową dzięki firmie Ecard(www.ecard.pl). Ponadto zastosujemy szyfrowanie transmisji danych SSL 3.0, w trosce o dane naszych klientów.
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